“Automatisering is faciliterend, het is geen doel op zich’
Bestuurders dienen zich in de knelpunten over de eigen automatisering altijd
één belangrijke vraag stellen: ‘Welke zorg heb ik nodig zodat mijn computers
het blijven doen?’ Kees Koomen, directeur van Plusine ICT is er van overtuigd
dat automatisering slechts faciliterend dient te zijn en geen doel op zich mag
worden. “U moet zich immers met uw core business bezighouden. Het inzetten
van IT-Servicemanagement is geen overbodige luxe.”

Plusine ICT introduceert Managed Services

Managed Services is gericht op het optimaliseren en beheren van uw ICT
omgeving zodat u zich kunt richten op uw kernactiviteiten. Voor de continue
beschikbaarheid en ondersteuning van uw ICT omgeving levert Plusine ICT
diverse diensten. Het belangrijkste gedachtegoed is dat het totale IT
management “pro-actief” wordt uitgevoerd.

Plusine ICT maakt gebruik van producten van de wereldmarktleiders binnen :
het IT management vakgebied zoals Microsoft System Center, HP Software (OpenView) en Quest. U wordt
ondersteund met professionele tooling waarvan uw organisatie niet zelf de kennis in huis hoeft te hebben.
Op basis van Services Level Agreements worden de afspraken vastgelegd en nageleefd. Onze uitgebreide
rapportages maken de kosten en prestatieniveaus van de beheeractiviteiten inzichtelijk en beheersbaar. De
initiatieven die we daarbinnen nemen hebben een prestatieverhogende en kostenverlagende werking.

Management Center

Met de Plusine ICT Management Center worden de eerstelijns activiteiten ontlast voor uw organisatie. Met
de bovengenoemde tools wordt de totale infrastructuur (of specifieke delen ervan) continue pro-actief
gemonitord. Deze dienst is interessant voor organisaties die wel IT personeel in dienst heeft met diepe
kennis, maar beperkte tijd heeft om alle eerstelijns activiteiten uit te voeren die doorgaans tijdrovend zijn.
M.a.w. Plusine ICT is de 1°-lijns support en de klant is de 2%/3° lijns support. In het geval van een incident,
krijgt de Plusine ICT NOC de melding binnen. Plusine ICT analyseert vervolgens de melding en lost deze
zo nodig op afhankelijk van de vooraf overeengekomen afspraken (SLA).

Xpert Center

Met de Plusine ICT Xpert Center wordt de eerstelijns helpdesk van de klant gevoed met de informatie over
hun eigen IT omgeving. Xpert Center monitort continue pro-actief de totale infrastructuur. Deze dienst is
interessant voor organisaties die wel IT personeel in dienst heeft, maar beperkte kennis heeft om bepaalde
problemen op te lossen. M.a.w. de klant is de 1°-lijns support en Plusine ICT de 2°%/3° lijns support. In het
geval van een (pro-actieve) incident, krijgt de klant de melding binnen. De klant zal vervolgens de melding
analyseren en zo nodig oplossen. Echter, op basis van de gemaakte SLA’s, worden bepaalde problemen
naar Plusine ICT geéscaleerd waarna Plusine ICT de eindverantwoording van het incident op zich neemt.

Operations Center
Met de Plusine ICT Operations Center wordt het totale beheer van de ICT omgeving overgenomen. Plusine
ICT monitort continu en pro-actief de totale infrastructuur. Deze dienst is interessant voor organisaties die
geen IT personeel in dienst heeft, of wiens IT personeel van een aantal IT onderdelen geen kennis heeft. In
het geval van een (pro-actieve) incident, krijgt de Plusine ICT NOC de melding binnen. Plusine ICT
analyseert vervolgens de melding en lost het probleem op.
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Over Plusine ICT

Plusine ICT is een specialist in het consolideren en 5
virtualiseren van datacenter oplossingen waaronder server

& storage oplossingen. Onze specifieke werkzaamheden
behelzen het adviseren, leveren, implementeren en beheren van hardware, storage en back-up
systemen. Jarenlange ervaring stelt ons in staat de beste IT oplossingen voor u te vinden. Plusine ICT
biedt u daarbij vooral technische expertise, professioneel projectmanagement en goed georganiseerde
support. Met ruim 25 jaar ervaring en 40 medewerkers is Plusine ICT een toonaangevende
dienstverlener voor in het bijzonder middelgrote en grote ondernemingen en overheidsinstellingen.

Wij willen u in een persoonlijk gesprek graag aangenaam verrassen omtrent de prijzen en
condities.

Uitgebreide informatie over ons dienstenpakket? Bel ons voor een afspraak 0251-261300 of
kijk op www.plusine.com.
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